Capitulo 1
A perspetiva dos empregadores sobre
Soft Skills

Contratava-se?

Cloque-se no lugar do gerente de contratacao. Contratava-se? Claro que o faria... ou sera que sim?
Tem competéncias que os empregadores procuram? Os empregadores querem contratar funcionarios
com boas hard skills e soft skills. As hard skills sao competéncias técnicas associadas ou ligadas a
tarefas especificas, mensuraveis, e ensinadas diretamente, competéncias que um Operador CNC,
Reporter de Tribunal, Fisioterapeuta, ou Técnico Informatico necessita para fazer o seu trabalho. As
Soft Skills sao mais dificeis de medir e definir. Incluem uma atitude positiva, a capacidade de
interagir e comunicar produtivamente, resolver problemas e gerir o tempo.

Na tabela abaixo estao catorze soft skills. Trabalhe sozinho ou em grupo para definir cada uma e
dar um exemplo de local de trabalho. Finalmente, utilizando uma escala de 0 a 8, sendo 8 a
pontuacao mais alta, classifique-se em cada soft skill.

Lideranca

Bom comunicador

Atitude positiva Alegre e pestavel
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Forte ética de
trabalho

Competéncias de
trabalho em
equipa

Competéncias

interpessoais

E integro

Flexivel e
adaptavel

Solucionador de
problemas

Boa auto-gestao

Toma iniciativa

Evita boatos

Honesto e trabalha
arduamente

Organizacao,
Responsabilidade

Oferecer-se para assumir
Responsabilidade adicional
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Pensamento

critico

Criatividade Desenha uma aplicacao
criativa

Capacidade de

auto-avaliacao

Com base na analise das suas soft skills, contratava-se? Explique.
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