Capitolo 1

Il punto di vista dei datori di lavoro sulle
competenze trasversali

Mettiti nei panni del responsabile delle assunzioni. Ti assumeresti? Certo, lo faresti... o lo faresti? Hai le
competenze che i datori di lavoro cercano? | datori di lavoro vogliono assumere dipendenti con buone
competenze tecniche, o hard skills, e con buone competenze trasversali, soft skills. Le hard skills sono le
competenze tecniche associate o collegate allo svolgimento di compiti specifici, misurabili e sono insegnate
direttamente; sono le competenze di cui un operatore CNC, uno stenografo di tribunale, un fisioterapista o un
tecnico informatico ha bisogno per fare il suo lavoro. Invece, le soft skills sono piu difficili da misurare e da
definire. Includono un atteggiamento positivo, la capacita di interagire e comunicare in modo produttivo,
risolvere problemi e gestire il tempo, per esempio.

Nel grafico sottostante sono elencate quattordici competenze trasversali. Lavora da solo o con il tuo gruppo
per definirle e dare un esempio di come si possono manifestare ed esprimere sul posto di lavoro. Infine, usando
una scala di 0-8, con 8 che ¢ il punteggio piu alto, valuta te stesso per ogni soft skill.

14 Soft skills Trova almeno 1 esempio Valuta te stesso

Leadership /
direzione

Buon comunicatore

Atteggiamento Allegro e disponibile
positivo
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Forte etica del
lavoro

Capacita di lavorare
di squadra

Abilita Evita i pettegolezzi
interpersonali

Integrita Onesto, laborioso

Flessibile e
adattabile

Capacita di trovare
soluzioni ai
problemi

Buona autogestione  Organizzato, Responsabile

Prende l'iniziativa / Si offre di assumere delle
intraprendenza responsabilita aggiuntiva
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Pensiero critico

Creativita Elabora una candidatura di lavoro
creativa

Consapevolezza di
sé

Sulla base della tua valutazione delle tue abilita trasversali, ti assumeresti? Spiega.
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