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Introducao

O presente manual é especificamente dirigido ao . Dentro deste
manual, os autores visam fornecer ao pessoal das empresas, especialmente das Pequenas e
Médias Empresas (PMEs), os conhecimentos necessarios sobre estratégias de recrutamento

digital que atraiam os Talentos mais valiosos num mundo de trabalho em mudanca.

As PME tém uma enorme representacao na Unido Europeia (UE), gerando dois tercos de
todos os empregos na UE (OCDE, 2007). A gestao/trabalho numa PME difere da
gestao/trabalho numa grande empresa, uma vez que as PME enfrentam desafios e
dificuldades especificas quando comparadas com as grandes empresas. Estes desafios (UE,
2012) incluem:

i informacao . .
falhas na maiores custos de G efeitos colaterais

concorréncia transacao assimetrica

Em 1992 Breaugh (1992: 4) definiu o recrutamento como "aquelas atividades
organizacionais que
(1) influenciam o nUmero e/ou tipos de candidatos que se candidatam a um cargo e/ou

(2) afetam se uma oferta de emprego é aceite".

A Web e a pandemia da COVID-19 ganharam uma influéncia significativa no recrutamento
digital de novos colaboradores, o que se tornou até o método de recrutamento preferido
pelas empresas. Ao mesmo tempo, a Internet mudou a forma como os candidatos procuram
novas oportunidades de emprego. Enquanto antigamente os candidatos a procura de
emprego utilizavam mais provavelmente o jornal para procurar vagas em aberto, agora
utilizam a Internet como a mais importante fonte de informacao relacionada com o emprego
(Pfieffelmann, Wagner, & Libkuman, 2010). Em muitas indUstrias, o recrutamento pela
internet ja desenvolveu um estatuto de "dado como garantido”, conferindo as empresas que
nao utilizam a internet uma desvantagem competitiva no processo de recrutamento
(Hausdorf & Duncan, 2004).
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Este rapido impulso do recrutamento pela Internet baseia-se em algumas vantagens distintas
em relacao a outros métodos de recrutamento. Vantagens como a relacao custo-beneficio,
um leque global de candidatos, a facilidade de utilizacao para empresas e candidatos, ou a
rapidez na contratacao foram enfatizadas na literatura anterior (Chapman & Webster,
2003). Atrair os talentos mais valiosos por meio de praticas de recrutamento profissional é

um primeiro passo para ganhar a "guerra pelos talentos".

Uma marca bem-sucedida e cuidadosamente desenhada ajudara a sua organizacdo a
contratar, reter e envolver-se com o talento certo. O Recrutamento Digital parece ser a
abordagem mais promissora para as empresas atrairem e manterem os talentos da Geracao
Z, para melhor lidar com um mundo em rapida mudanca e desenvolvimentos globais como
a pandemia da Covid-19, alteracoes demograficas e climaticas, digitalizacdao, automacao e

globalizacao.

Este manual tem trés capitulos integrados:

Handbook

aborda os principais desafios das PMEs relativamente as tendéncias globais, mudancas
organizacionais e processos de recrutamento.
- enfoque nas estratégias de recrutamento digital, desde a
atrativa marca empregadora baseada na web até ao processo de recrutamento digital.
- apresenta exemplos de boas praticas em matéria de recrutamento

digital, gestao moderna de marcas patronais € de talentos 4.0.
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|. Desafios para as PME's no que respeita ao recrutamento dos

talentos certos

1.1 Desafios globais: as “Megatendéncias” que moldam o nosso futuro

O Roland Berger Trend Compendium é composto por seis megatendéncias que moldam o

mundo entre agora e 2050. Abrangem fatores econdmicos, bem como mudancas sociais,

ambientais, tecnoldgicas e geopoliticas. Todas estas megatendéncias tiveram um grande

impacto nas pessoas, empresas, sociedade e economia durante um periodo de tempo

sustentado. Isso faz delas megatendéncias!

The Roland Berger Trend Compendium 2050 covers six megatrends
that shape the future development of our world until 2050

People Health
& Society & Care
Population Pandemics & Other
Wildcards
Migration
Diseases & Treatments
Values
Caregiving

Education

Source Roland Berger

Technology
& Innovation

Environment
& Resources

[

Climate Change &
Pollution

Economics
& Business

™

Globalization Revisited Value of Technology

Power Shifts Artificial Intelligence
Resources & Raw
Materials

Sectoral Transformation ~ Humans & Machines

Ecosystems at Risk Debt Challenge

Politics
& Governance

Future of Democracy

Governance &
Geopolitics

Global Risks

Roland )

Berger 1D

Fonte:https://www.rolandberger.com/en/Insights/Global-Topics/Trend-Compendium/

As megatendéncias tém diferentes implicacdes para diferentes negdcios e trazem

oportunidades e ameacas que nao podem ser ignoradas. Neste manual, estamos centrados

na Tecnologia/Digitalizacdo, Pessoas e Saude & Cuidados (COVID-19) e no seu impacto no

recrutamento de colaboradores talentosos para PMEs.

"As megatendéncias podem ser consideradas fora do nosso controlo, mas esta ao nosso alcance
compreendé-las e adotar uma abordagem proativa para considerar as implicacdes que elas podem ter
nas nossas empresas. Serdo elas perturbadoras? Sim, mas também podem apresentar oportunidades”

(fonte: salaw.com)
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https://www.rolandberger.com/en/Insights/Global-Topics/Trend-Compendium/

"Estamos no meio de uma quarta revolucao industrial, que ficara conhecida como a
revolucao digital.” diz Klaus Schwab. O rapido avanco da tecnologia, especialmente o da
inteligéncia artificial e machine learning, esta indiscutivelmente no centro de todas as

megatendéncias.

Neste mundo baseado na tecnologia, as

empresas precisam de estar atualizadas e

continuamente adaptadas as inovacdes McKinsey diz que "a tendéncia é sua amiga".
tecnoldgicas de modo a atrair e alcancar a

atencao da nova geracao de trabalhadores

e consumidores - a Geracao Z. Para alcancar a atencao dos Gen Zers - que nasceram e foram
criados na era digital - as empresas precisam estar conectadas online, destacando a sua
presenca nas redes e meios de comunicacao social. Esta conexao online inclui a
implementacao de estratégias modernas de recrutamento (por exemplo, ferramentas

online) que permitem as empresas atrair os melhores talentos.

A crise da pandemia da Covid-19 trouxe uma necessaria remodelacao das praticas de
Recursos Humanos em geral, e de recrutamento e selecdao. Assim, a importancia de
implementar ferramentas de recrutamento digital tornou-se ainda mais evidente apos a
crise pandémica (Przytuta et al., 2020). Os candidatos a emprego da Geracao Z apreciam as
organizacdes com conhecimentos tecnoldgicos. Dados recentes sugerem que nem sequer se
candidatarao a um emprego numa organizacao se acharem que os seus métodos de
recrutamento estao desatualizados. As empresas estao a procura de talentos de topo,
mesmo durante esta pandemia, terdao de assegurar as mensagens da sua marca com

tecnologia de ponta.

O recrutamento de hoje parece radicalmente diferente do que era ha apenas um ano.

Aceleradas pela COVID-19 e pelo

movimento pela justica racial, as o o
mudancas que se esperava que levassem 81 /o 70 /o

anos estao a acontecer em meses. N

of talent professionals of talent professionals
Recrutar trabalhadores a distancia & a agree virtual recruiting will say virtual recruiting will
continue post-COVID become the new standard
nova norma para muitos.
| Insights from Linkedin lin]

Mobilidade interna e programas de

requalificacdo estdao a ser construidos, muitos pela primeira vez. A diversidade esta
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finalmente a ser tratada com a urgéncia e responsabilidade que sempre mereceu. Fonte:

https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/future-of-recruiting

1.2 Desafios organizacionais para as PMEs - Mercado de trabalho 4.0

Durante a transicao para a Industria 4.0, a mudanca na estrutura de producao ira certamente
ter consequéncias. No que diz respeito ao mundo laboral e profissional, de acordo

Com os pressupostos, o trabalho tornar-se-a mais desafiante e tera mais

requisitos de qualificacao informais, como a capacidade de agir de forma independente,
auto-organizacao, competéncias de pensamento abstrato. (Forschungsunion & acatech
2013).

Isto também tem um impacto no mercado de

trabalho 4.0, por um lado os candidatos

precisam das aptidoes e competéncias certas e,
por outro, as empresas tém de adaptar as suas
estratégias de recrutamento.

Todo o tema de trabalho 4.0 foi massivamente

acelerado pela pandemia da COVID-19.

No periodo da pandemia da COVID-19 tornou-se muito claro para as PME que as solucoes
digitais sao necessarias para se manterem competitivas. No entanto, o credo para as

empresas de médio porte deve ser:

"Se nao acompanhares os tempos, acompanhas os tempos".

Frases como "A nossa existéncia é atualmente mais importante do que a digitalizacao" sao
parcialmente justificadas, mas apenas parcialmente. As PME nao devem ficar mais para tras
em questdes de digitalizacdao. Agora deve ser uma questao de modernizar os seus proprios
processos empresariais de uma forma sensata e bem pensada, a fim de aumentar a eficiéncia

nos seus processos de trabalho diario.
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A medida que a era digital se desenvolve, a atracao de talentos nao so se torna mais dificil,
mas também mais importante. Num mundo que muda constantemente, os departamentos

de RH estao sob pressao para navegar entre as novas geracoes e técnicas.

A Internet mudou drasticamente todo o caminho do processo de recrutamento, tanto para
os candidatos a emprego como para as organizacoes nas praticas de emprego. Por exemplo,
os CVs sao enviados através da internet e depois digitalizados para palavras-chave
identificando os conhecimentos, aptidées, competéncias e experiéncia necessarios. E
importante garantir que os seus processos de recrutamento se mantenham a par dos tempos.
Os candidatos esperam que os recrutadores sejam mais flexiveis agora, e sua equipa deve

responder em espécie.

Bons funcionarios sao o recurso mais valioso e crucial para o futuro de uma empresa.
Especialistas bem treinados estao a tornar-se cada vez mais importantes em tempos de
escassez de mao-de-obra qualificada. E por isso que é ainda mais importante que as
empresas se posicionem com a sua propria marca empregadora, para que se destaquem da
multidao e tenham vantagem no que diz respeito ao recrutamento. "As PMEs e os lideres de
RH tiveram de repensar a sua abordagem e conhecer os colaboradores onde eles estao, na
World Wide Web.”

~EMPLOYER BRANDING~

| ; ; ;
A ‘é’ V& RN P
B A \¢/ HRD /O " Y

EMPLOYER  REPUTATION  VALUE PROPOSITION  RETENTION  RECRUITMENT ATTRACTION

O----

Uma marca empregadora atraente e envolvente que vive nas paginas da sua carreira ira:
ajudar a levar os candidatos até a sua carteira de talentos, convencer os candidatos a dar o
passo para se candidatarem, e dar aos recrutadores um avanco, entusiasmando os
candidatos. Deve aproveitar uma variedade de media, desde videos a fotos, a testemunhos

que ajudem a dar aos candidatos uma imagem da empresa.

Se a presenca online da sua empresa deixa muito a desejar, isso pode afastar os Gen Zers.

Uma interface de utilizador pobre e um software com erros podem dar aos candidatos da
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Geracao Z a impressao de que sua organizacao esta desfasada e atrasada em relacao aos
tempos.

Portanto, se o seu website € lento a carregar ou nao estiver otimizado para telemoével, ou
se 0 seu processo de candidatura tiver tendéncia a falhar, € altura de lhe dar uma afinacao
ou entao arriscar uma alta taxa de desisténcia entre este grupo de talentos. A sua estratégia
de redes sociais pode também precisar de uma atualizacdo. As empresas devem considerar
a diversificacao dos canais que utiliza para obter, publicar antncios e partilhar os contetidos
da marca do empregador. Se a sua empresa ainda nao possui contas Instagram e Snapchat,

vale a pena inscrever-se.

1.3 Desafios pessoais: Geracao Z

A Geracao Z esta agora a entrar no mercado de trabalho e as PMEs precisam de se adaptar
e estar preparadas para atrair e reter os melhores talentos vindos dos seus membros.
Nascida e criada na era digital, a Geracao Z apresenta caracteristicas e competéncias
Unicas que devem ser abordadas pelas empresas. Para contratar a Gen Z, as empresas
precisam saber quem sao e o que querem de um emprego - mais 0 que podem trazer para

a Sua empresa.

friends/eader change  pirth
youth tepnagers mobility gy healthy huusmgde‘"ces rules

future wit gonnectedtechnology
. Innovative™i impulsivegadgets

& Innovation , afesvt
cumputerG

eneratmn cool

.. lemanding
education 5 vide prior
dlg“l:gn!mers d|ffere|‘|'}mk M“gnatwe hllSi“esl;nnfuient

, Gen Z ou Zoomer é o termo usado para descrever a geracao sucessora da Geracao
Y. Isto inclui todos aqueles nascidos entre 1995 e 2012 (variacoes possiveis). A Geracao Z

representara cerca de 20% da forca de trabalho e 40% dos consumidores até 2020.

O comportamento da Geracao Z é semelhante ao da Geracao Y. As diferencas surgem do
comportamento mais tradicional e sensato da Geracao Z, por exemplo, uma boa carreira e
riqgueza financeira nao sao mais as principais prioridades, mas sim o autorrealizacao,

liberdade pessoal e tempo para a familia e amigos. A Geracao Z também é caracterizada
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pela sua abertura ao mundo, aspiracoes e um desejo por bens intangiveis. A Geracao Z
descreve-se como . Nascida
num mundo fortemente dominado pelos meios digitais e sociais, o carater da geracao Z &

moldado desde tenra idade com tecnologia rapida e uma riqueza de informacao.

Os seus tracos de carater incluem por um lado,

mas também o

Dicas do Linkedin TalentBlog -
“Need to Know to Attract, Hire, and Retain Gen Z" (Necessidade de Saber

Atrair, Contratar e Manter a Geracao Z)

1.3.1. Dicas do Linkedin TalentBlog sobre a Gen Z

1. A Geracgao Z é especialista em tecnologia
A Geracao Z é mais experiente em tecnologia do que qualquer outra geracdo. Afinal, sao nativos
digitais, por isso se sentem perfeitamente confortaveis em utilizar a internet como ferramenta de
trabalho, investigacao e ligacao com os outros. Cresceram a aprender etiqueta online, da mesma

forma que as geracdes anteriores aprenderam boas maneiras a mesa.

V2

O que isto significa para si como empresa:

Reinicie a sua presenca online
Se a presenca online da sua empresa deixa muito a desejar, isso pode afastar os Gen Zers. Uma

interface de utilizador pobre e um software com erros podem dar aos candidatos da Geracao Z a

impressao de que sua organizacao esta desfasada e atrasada em relacdo aos tempos.
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2. A Geracao Z é avessa ao risco

A Geracao Z é significativamente mais avessa ao risco do que as geracdes anteriores,
provavelmente devido ao crescimento durante um periodo de incerteza e agitacdo economica.
Como resultado, esta é uma geracdo que tende a procurar empregadores que possam oferecer
estabilidade, seguranca e oportunidades de crescimento. Um estudo recente de 1.000 Gen Zers

concluiu que o
V2

O que isto significa para si como empresa:
Enfatize a seguranca no emprego e as oportunidades de
crescimento

Falar francamente sobre o seu percurso profissional e ajuda-los a compreender que oportunidades
de aprendizagem estdo disponiveis também pode construir confianca e ajuda-los a prever uma

trajetodria a longo prazo na sua empresa.
3. A Geracao Z é independente

A Geracao Z preocupa-se com a autonomia e independéncia, e esta mentalidade reflete-se na
forma como trabalham. A internet deu-lhes acesso a milhares de anos de conhecimento coletivo, e
estao muito mais habituados a pesquisar coisas no Google do que a pedir conselhos. Mais do que
qualquer geracao anterior, a Gen Z também entende que existem alternativas ao emprego

tradicional das 9h as 17h, e que sao opgdes viaveis.

Eles querem avancar nas suas carreiras, e vao

trabalhar arduamente para que isso aconteca.

V2

O que isto significa para si como empresa:
Foco na flexibilidade e propriedade

Oferecer mais liberdade e flexibilidade num emprego pode ser altamente atraente para os
candidatos da Geracao Z. Metade dos Gen Zers diz que a flexibilidade é uma prioridade na escolha
de um emprego, por isso ndao deixe de salientar isto ao longo do processo de contratacao e esteja
aberto a opc¢oes de trabalho remoto. Como trabalhar de forma independente é tao importante para
a Gen Z como estabelecer seu proprio horario, fale em profundidade sobre o tipo de projetos de

que eles terao a propriedade e mostre-lhes a responsabilidade que vem com a funcao.
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4. A Geracao Z é competitiva

Os Gen Zers sabem o que querem e estao dispostos a trabalhar arduamente para o conseguir.
Enquanto a geracao Millennial é extremamente orientada para a equipa, a Gen Z aprecia um pouco
de competicdo saudavel - gracas, em parte, mais uma vez, a sua experiéncia de crescimento numa
recessao. O lado competitivo da Gen Z nao se limita a alimentar a sua vontade de receber
promocoes e aumentos. Sentir-se visto e apreciado no local de trabalho ¢ algo pelo qual a maioria
dos trabalhadores da Gen Z se esforca. Procuram feedback

e estdo ansiosos para saber o que podem fazer especificamente

para melhorar o seu desempenho e avancar na sua carreira.

V2

O que isto significa para si como empresa:
Reconhecer o trabalho arduo e fornecer feedback regularmente

Para manter esta geracédo, o reconhecimento do trabalho arduo é uma obrigacéao.
Um inquérito de 2019 a Gen Z e Millennials descobriu que um aumento no reconhecimento e
recompensas tornaria 79% dos participantes mais leais ao seu empregador- mas

um bom desempenho profissional.
5. A Geracgao Z tem a mente aberta

As grandes mudancas sociais ao longo dos anos de formacdo da Gen Z também afetaram a sua
disposicao. Como regra geral, esta é uma geracao conhecida por ser de mente aberta e

profundamente investida na diversidade e na inclusividade. Por exemplo, um estudo concluiu que

V2

O que isto significa para si como empresa:
llumine a sua diversidade e os seus esforcos de inclusao

A visao aberta da Gen Z molda as suas atitudes em relacao a si proprios - e o que
eles esperam de um empregador. Preocupam-se em trabalhar para diversas empresas que oferecem
remuneracao justa e igualitaria e oportunidades de promocao, de modo que as empresas que estio

atrasadas nessas areas podem perder seu atrativo.
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https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2013/12/8-millennials-traits-you-should-know-about-before-you-hire-them
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https://www.vice.com/en_us/article/kb4dvz/teens-these-days-are-queer-af-new-study-says

6. A Geracao Z esta focada na autenticidade

A Geracgao Z preocupa-se com 0 consumo ético e muitas vezes evita marcas que estdo envolvidas
em escandalos ou que se recusam a tomar uma posicao sobre questdes importantes. A énfase que a
Geracao Z coloca na verdade e autenticidade também afeta a forma como encaram as interacoes
no seu local de trabalho. As principais qualidades que procuram num chefe sao a honestidade e a
integridade, com 38% de acordo. E mesmo que a Geracao Z esteja altamente ligada a tecnologia

moderna,

V2

O que isto significa para si como empresa:
Seja real, seja honesto e esteja presente.

Mostrar o impacto positivo que seu trabalho tera na sociedade pode ser um
grande ponto de venda para o Gen Z quando se trata de escolher um emprego. Tal como acontece
com a diversidade, a autenticidade é fundamental aqui, por isso, se a sua empresa esta a trabalhar
para melhorar, mas ainda nao o fez totalmente, destacar estes esforcos pode ter um grande

impacto.

1.3.2. Como se comunicar e trabalhar em rede com a Geragao Z

Como mencionado, a Geracdo Z cresceu com as redes sociais. Andam as voltas no tablet
mesmo antes de poderem falar, recebem um smartphone mesmo na escola primaria, e estao
a equiparar os contactos pessoais aos virtuais. A Geracao Z esta online até 24 horas por dia.
Quando se levantam de manha, vao ao WhatsApp e verificam as suas mensagens. Depois,
estao a verificar o Snapchat, Instagram e outros canais de comunicacao social. Verificam

varias vezes por dia, de preferéncia todos os canais ao mesmo tempo.

"Os Geracao Z estao a caminho, por isso esta na hora de se

prepararem para eles”

A Geracao Z prefere utilizar a Internet movel em todas as situacées, mesmo enquanto faz
chamadas telefonicas. A Geracao Z domina o multitasking, alternando entre aplicacdes,
canais ou o mundo virtual e real, e filtrando as informacdes mais importantes. Além disso,

eles podem ser distraidos muito facilmente. Estudos constataram que o tempo de atencao
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€ muito curto, apenas cerca de 8 segundos. Isso é 5 segundos a menos do que a Geracao Y.
As empresas precisam de estar cientes disso, especialmente quando colocam andncios. A
Geracao Z espera conteldo e entretenimento individualizado. A publicidade deve chegar a
atencao dos jovens num curto espaco de tempo. A conspicuidade da publicidade e a sua

relevancia desempenham um papel importante para a Geracao Z.

Ao observar a Geracao Z, verifica-se que, devido a superabundancia
de anlncios nas redes sociais como o Twitter, Instagram ou
Facebook, desenvolveu-se uma imunidade a publicidade. No
entanto, os anuncios em que a Geracao Z esta interessada e com
0s quais se quer identificar, sdao uma excecao. O importante aqui é que os anuncios oferecem
mais aplicacoes visuais do que a palavra escrita. Desta forma, o timing perfeito, a estética
e a expressividade da publicidade podem ser assegurados num curto espaco de tempo e nao
parecem intrusivos. O anuncio deve conter uma mensagem ou marca que seja memoravel e

que tenha valor de reconhecimento.

Quanto mais a Geracao Z se identificar com esta mensagem ou marca, mais provavel é que
se mantenha na sua mente. Particularmente populares sao os anuncios que sao colocados
em plataformas de fotografia ou video, tais como o YouTube ou o Instagram e se permitem
a interacao ou podem ser vistos em conjunto, por exemplo, realidade aumentada, lentes

patrocinadas, filtros, desafios ou outras opcoes de votacao.

Na medida em que um anlncio despertou o interesse da Geracao Z, os jovens querem uma
variedade de canais de comunicacao e uma resposta rapida de reconhecimento por parte
das empresas a interacdao da Geracao Z. Importante no reconhecimento da interacao, é
respeitar a privacidade, seguranca, controlo e facilidade de utilizacao da tecnologia da
Geracao Z. Ao fazé-lo, as empresas devem interagir de forma honesta e responsavel; o

perfecionismo € menos bem recebido.

V2
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E assim que vocé / a empresa chega a Geracdo Z:

A empresa esta nas redes sociais?

A empresa faz andncios curtos e emocionantes?

Ja carregou um video interessante nas redes sociais?

A empresa tem uma mensagem com valor de reconhecimento?

Alguma vez fez uma pesquisa sobre a sua historia Instagram?

A empresa utilizou outros botées interativos como o Q&A?

Responde (em dias de semana) dentro das duas horas seguintes/
relativamente rapido?

A empresa utiliza mais do que uma rede social?

1.3.3. Aforma como as PMEs devem interagir com a Geragdo Z para criar confianca

ﬁ Descubra o que estes novos colaboradores irao procurar e como tirar o
maximo proveito da sua relacao de ensino/trabalho com eles. Personalize
as suas mensagens e estilo de comunicacao para alcancar e construir

confianca com os Gen Zers.
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Para aumentar o interesse do Gen Zers ha sua empresa, deve...

Ter um website, bem como estar presente em diferentes plataformas de redes sociais

e manté-las ativas.

Veja a imagem da sua empresa como uma composicao de coadjuvante. Através das
redes sociais, elabore a forma como comunica a sua marca, o conteltdo que a sua

empresa partilha e a imagem que apresenta (online).

Aplique a arte da criacdo de conteldos na curadoria de conteldos e mensagens
direcionados e apropriados para canais especificos. Obter a mensagem certa na
plataforma certa no momento certo sera a chave para passar pelos filtros rapidos dos
Gen Zers. Lembre-se de que eles decidem em menos de 8 segundos se estao
interessados no seu conteldo. Assim, encontre uma maneira de ganhar a sua atencao,
ajudando-os a entender o que é o conteldo, por que razdo devem e como isso 0s
ajudara ou entretera. Considere que "mensagens” unidirecionais por si s6 nao

funcionardo e aue manter essas mensagens consistentes é também importante

Entenda e respeite o seu desejo de privacidade para poder se conectar e gerir os Gen
Zers, uma vez que estao preocupados com ela, bem como com a seguranca e o
controlo (10T records. 2018: Lundin. 2018: Quillen. 2018).

Crie uma marca/produto auténtico com valores que podem ficar para tras. A
sustentabilidade, abracando a diversidade e a inclusividade sao valores que
impulsionam os Gen Zers. Mostre como esta a tornar o mundo um lugar melhor, mais
inclusivo e acolhedor para todos. Por exemplo, no seu website pode mostrar o seu
compromisso com a responsabilidade social e humanitaria causada, por exemplo, pela
colocacao de um emblema simbolico, ou explicando as estratégias sustentaveis da sua
empresa como a reducao sustentavel de embalagens e reciclagem ou o calculo das

emissoes de CO2 da empresa, ou que esta a acolher a todos (Guenther, 2018; Lundin,

Use solucdes de comunicacao intuitivas e va ao ponto o mais rapido possivel, seja direto

e conciso o mais rapido possivel (Guenther, 2018).
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Para construir confianca e comunicar com a Geracao Z...

Se tiver sido treinado para nao se fechar muito, isto pode colidir com o que se
sente confortavel, no entanto, tente ser mais auténtico sobre quem vocé é e no
que acredita. Portanto, nao tenha medo de mostrar as suas falhas e imperfeicoes
e ire o maximo partido da exibicdo de crencas e valores que se sente confortavel

em partilhar. Eles nao gostam de perfecionismo polido. Seja uma pessoa real

Tente ser envolvente. Embora o que faz seja um assunto sério, como deveria
ser, isso nao significa que nao possa inserir alguma leviandade de vez em
quando. O riso pode ser muito poderoso. Acrescentar humor permitir-lhe-a
destacar-se e ligar-se a eles. Portanto, arrisque-se e seja criativo. Tente
pensar fora da caixa quando se conectar com os Gen Zers. A sua tentativa,
mesmo que nao seja a coisa mais engracada de sempre, pode atrair alguns
colaboradores mais jovens que ressoam com a sua energia. Seja criativo e

divertido

Use pronomes neutros em termos de género, valorize a equidade e
comprometa-se a encontrar solucdes sustentaveis. Torne-se global. A CSR
(Responsabilidade social corporativa) € uma vantagem. E melhor usar video,
videochamadas, reunides fisicas do que mensagens de texto, uma vez que
preferem reunides cara a cara (Morin, 2015). Para mensagens, eles preferem o

WhatsApp aos e-mails. Reinicie a sua presenca online
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Para manter os Gen Zers envolvidos no local de trabalho...

Forneca-lhes desafios e oportunidades interessantes para aprender e evoluir

(Lundin, 2018). Se nao cumprir com o que prometeu, esta coorte vai-se embora.

Explique claramente que o tempo dedicado a uma determinada atividade pode ter
um enorme impacto na obtencado do sucesso pessoal na vida, isso tera impacto

neles.

Dé a estes jovens colaboradores espaco e autonomia para brilharem a medida
que sao levados a trabalhar arduamente, por isso deixe-os fazer isso na sua forma
mais produtiva. Eles sao independentes e empreendedores; nao procuram
necessariamente trabalho tradicional; estao ansiosos por alternativas (Lundin,
2018; Sholz, 2015).

Faca-os sentir que fazem parte de algo maior do que uma roda do sistemas
Sao orientados para a mudanca porque estao cansados do status quo e a maioria quer
que seu trabalho/funcao cause um impacto para melhor no mundo (IOT records 2018;
Lundin, 2018; Quillen, 2018).

Ou pode criar um ambiente acolhedor para eles ou tornar-se a sua concorréncia.
Esteja preparado para oferecer autonomia, flexibilidade e compensacao
financeira justa como parte das suas condicoes de emprego, se quiser ter alguma
esperanca de atrair estes trabalhadores para o seu negécio (Lundin, 2018; Sholz,
2015).

A Geracao Z é pragmatica e cuidadosa com o seu dinheiro. Deixe bem claro o valor que

oferece se quiser contrata-los, ou espere para fazer uma negociacao (Lundin, 2018).
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Il Recrutamento Digital

A necessidade do recrutamento digital foi agora explicada, neste ponto gostariamos de lhe

dar mais informacoes interessantes sobre este topico estratégico.

0 recrutamento digital, as vezes chamado de recrutamento social ou online / e-recruitment,
ocorre quando os profissionais de recursos humanos utilizam a tecnologia como ferramenta
para atrair e contratar os melhores

talentos para uma lista de empregos em -
P pres #youniquedeu

aberto.

Gracas ao uso da internet e dos dispositivos
moveis, alcancar os candidatos mais
qualificados e proficientes é hoje mais facil

do que nunca.

As empresas ja nao estao restritas a um jornal ou quadro de avisos local para atrair os
melhores talentos; pelo contrario, as empresas podem recrutar em todo o mundo para listas

de empregos a partir do conforto de seu proprio escritorio.

A crise da pandemia da Covid-19 trouxe uma reformulacdo necessaria das praticas de
Recursos Humanos em geral, e de recrutamento e selecao em particular. Assim, a
importancia de implementar ferramentas de recrutamento digital tornou-se ainda mais

evidente apos a crise pandémica (Przytuta et al., 2020).
O recrutamento de hoje parece radicalmente diferente do que era ha apenas um ano.

Aceleradas pela COVID-19 e pelo movimento pela justica racial, as mudancas que se

esperava que levassem anos estao a acontecer em meses.

O recrutamento digital de trabalhadores a distdncia € a nova

norma para muitos.
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2.1 Recrutamento digital num relance

O processo de recrutamento digital pode ser definido como uma forma de alavancar a
tecnologia para obter, avaliar, atrair, selecionar e recrutar candidatos para posicoes em
aberto. Inclui tudo como websites de carreira, ofertas de emprego digitais de empresas,
alavancagem de portais de emprego, recrutamento através do telemovel, redes sociais,

entrevistas em video e avaliacoes online.

Recrutar e reter colaboradores é uma grande preocupacao para a maioria dos empregadores
nos dias de hoje. O recrutamento digital pode tornar o processo global de recrutamento
muito mais facil. Isto porque é altamente (til para os recrutadores online pesquisar o perfil

dos colaboradores, avalia-los por experiéncia e competéncias e enviar-lhes uma resposta

rapida pedindo-lhes uma conversa ou sobre uma nova oportunidade.

V2

Dicas para uma estratégia de recrutamento Digital bem-sucedida:

Websites de Carreira para Telemoveis

Adocéo de Taticas Digitais em cada Passo do
Recrutamento:

Utilizac&o do Poder das Redes Sociais:

O numero de plataformas digitais nem sempre é o
melhor caminho a seguir

Empregar Estratégias Digitais Personalizadas

Acopla-lo com as tecnologias mais recentes

Diferentes estratégias de recrutamento tém de
funcionar em harmonia.

Manter em considerac&o os requisitos futuros

O recrutamento digital representa um processo completo, desde a procura de potenciais
candidatos a selecao de pessoal, até a comunicacdao e administracao do processo de
candidatura. No melhor dos casos, o recrutamento eletrénico envolve todas as partes por
igual, nao s6 candidatos e gestores de pessoal, mas também supervisores e decisores dos

departamentos que devem preencher uma vaga.
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0 recrutamento digital, como processo geral, € um trabalho especifico e oferece entrevistas
de triagem assistidas por computador e previsao estatistica para ajudar a reduzir os custos

de recrutamento, o tempo de contratacao e a rotatividade de funcionarios.

O recrutamento digital é uma forma '
estratégica de aumentar a

competitividade através da utilizacdo da
técnica mediada por computador na
gestao de recursos humanos, além disso,

i

esta arma competitiva € mais exigente

no mercado atual, incertezas e >
mudancas que requerem capacidade organizacional para se adaptar e lidar com o dinamismo
do mercado, além disso, o e-recruitment facilitou a tomada de decisdes de recrutamento e

a criacao de valor para a Gestao de Recursos Humanos.

A pandemia da COVID-19 certamente acelerou a adocao tecnoldgica no espaco de
recrutamento, mas também foi o resultado de uma tendéncia crescente quando se tratou
de recrutar digitalmente. O recrutamento hibrido e especialmente o e-recruiting digital sao
essenciais porque permitem a maxima flexibilidade e permitem as equipas de aquisicao de
talentos gerir melhor os seus processos em muito menos tempo. Em geral, centralizar o
processo de recrutamento online quando faz sentido, e fazer as coisas pessoalmente quando
nao faz, permite as equipas fazer as coisas nos seus termos, desenvolver processos mais

ageis, e geralmente poupar tempo e esforco quando se trata de encontrar o candidato certo.

O ciclo de vida completo do recrutamento envolve todas as etapas que ajudam a
encontrar um colaborador e a contrata-lo. Existem seis etapas geralmente reconhecidas

que compdem este processo tao importante:

1.Preparacao
2.Extracao
3.Triagem
4.Selecao
5.Contratacao

6.Integracao
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O que acontece com o recrutamento digital € que abre uma variacao em cada uma destas
etapas. Portanto, em qualquer ponto do ciclo de vida do recrutamento, poderia pegar no
processo e torna-lo digital. Embora se possa pensar imediatamente em encontrar
candidatos nas redes sociais ou entrevista-los via Zoom, isto também se estende ao
processo de contratacao (como incluir assinaturas eletronicas), ou integracao num

ambiente totalmente remoto.

V2

Smith e Rupp (2004) afirmam que o recrutamento oferece uma ampla gama de eficiéncias, tanto
para quem procura emprego como para os empregadores, e as capacidades especificas do

sistema de recrutamento eletronico incluem uma variedade de caracteristicas como:

a capacidade de iniciar pedidos de entrevista e verificacao de histérico de pedidos,

rastreamento ilimitado de informacdes de custos para todas as atividades associadas
ao procedimento de contratacao,

notificacoes de e-mail personalizadas tanto para candidatos ativos como passivos,

melhor integracao das atividades de comunicacao,

criacdo da pagina de emprego dinamica dos empregadores e informacao aos
candidatos,

apoio linguistico multiplo para sociedades multilingues e multiculturais,

extensas capacidades de personalizacao de competéncias e experiéncias,

ofertas de trabalho personalizadas.

Para além destes valores em caso de externalizacao, os custos globais podem ser reduzidos,
mas a competitividade e a eficiéncia diminuem; por conseguinte, no outro caso, se
considerarmos a alianca, a fusao e a aquisicao necessitam de mais capital e capacidades
técnicas. Argumenta-se que este paradigma também pode ser utilizado por executivos de
PMEs no desenvolvimento das suas politicas de recrutamento e na formulacdao das suas

estratégias de recursos humanos.

21 | Pagina



0 recrutamento digital persegue, idealmente, trés objetivos centrais:

Simplificacao. Este ponto aplica-se tanto aos candidatos como as empresas. Os
candidatos a emprego querem apresentar as suas candidaturas da forma mais simples
e direta possivel, o que pode ser conseguido através da utilizacao dos formularios de
recrutamento eletronico adequados. Ao mesmo tempo, um sistema de candidatura
simples aumenta o nimero de candidatos, o que da aos empregadores uma maior e
melhor selecao.

Aceleracao. Tempo € dinheiro, mas um processo de candidatura tradicional requer
muito tempo. S6 de examinar todos os documentos, € um enorme esforco. O
recrutamento digital pode garantir maior rapidez, por exemplo, fazendo uma pré-
selecdo e utilizando formularios padronizados para facilitar a analise e a
comparacao.

Melhorar a qualidade. No final, o recrutamento é sempre uma questao de encontrar
e contratar o melhor candidato possivel para um cargo. E exatamente isso que o
recrutamento digital promete, fornecendo suporte eletronico na selecao de um

candidato adequado.
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2.1 Processo de recrutamento digital

Recomendacdes sobre os recrutamentos digitais

Talvez: Deixe que
o software o
ajude a manter
os candidatos
organizados.

Pense em como
quer conduzir
entrevistas de

emprego, talvez

Estar informado
sobre a critica
digital

Seja visivel e
atrativo para
potenciais
colaboradores.

Pense em como
tornar o processo
de candidatura
rapido e simples
para o candidato.

usando também
entrevistas em

L/

Pense em como
pode recolher e
analisar informacao
sobre potenciais
candidatos (RGPD)

Estar informado sobre o recrutamento digital.
Desta forma, sabe que abordagens e ferramentas digitais podem facilitar a sua vida e,
claro, simplificar o processo de candidatura para o candidato. As ferramentas de pequena
escala podem ser listas de verificacao, por exemplo, fornecidas pelo seu servico publico
de emprego.

Recruiting methods FAQ: A guide to terms and strategies

1. Seja visivel e atrativo para potenciais colaboradores.
Na guerra pelo talento, ter uma marca forte pode ajudar a organizacao a atrair e
reter os colaboradores mais talentosos. Os candidatos querem trabalhar para
empregadores de grande reputacao, que sao conhecidos pela justica, flexibilidade,
independéncia, lideranca forte e oportunidades de crescimento. Planear da
comunicacao da marca do empregador é essencial para atrair talentos e garantir a
sua permanéncia na empresa. A sua empresa deve ser facil de pesquisar no Google,
0 que significa posicionar-se como empregador na internet, por exemplo, gerindo o
seu Google Business Entry, criando paginas de destino para as suas vagas ou

considerando a otimizacdao do conteldo do seu website para motores de busca.
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Torne-se na empresa com a qual as pessoas sonham em trabalhar; construa a sua

marca como um empregador de topo. The employer Branding

Podcast

2. Pense em como tornar o processo de candidatura rapido e simples para o
candidato.
Certifique-se de que cada passo pode ser feito num dispositivo pessoal e nao
apenas num computador, dependendo dos seus recursos. Podera querer solicitar
curriculos enviados por e-mail ou oferecer um formulario de candidatura online

para preencher. MightyRecruiter

Este software online suporta a publicacao e distribuicao de ofertas de emprego
através de diferentes canais, facilita o processo de gestao e classificacao de
candidatos e oferece uma rapida analise e relatorios. O Mightyrecruiter tem uma
configuracao facil e oferece a construcao de um website de carreira em apenas

alguns passos.

3. Pense em como pode recolher e analisar informacao sobre potenciais candidatos.
Ferramenta: Redes Sociais, exemplos sdo o XING na Alemanha/Austria e o LinkedIn
mas também o Facebook. O LinkedIn é o aliado n° 1 para Employer Branding e Talent
Acquisition Manager. Uma plataforma profissional de quase 700 milhdes de
utilizadores em todo o mundo, 13 s6 em Italia, que cresce a uma taxa de 2 perfis por
segundo.

https://business.linkedin.com/de-de/talent-solutions/recruiter

4. Pense em como quer conduzir entrevistas de emprego, talvez utilizando
também entrevistas em video.

Video on How to conduct a job interview

5. Talvez: Deixe que o software o ajude a manter os candidatos organizados.
Todos os seus dados e documentos poderiam ser guardados no sistema para que 0s
possa rever. Se isto for demasiado grande para si, pelo menos melhore o seu sistema
existente de modo a precisar de menos tempo para acompanhar todas as informacées
e processos relacionados com 0 recrutamento.

The value of ePortfolios in recruitment and human capital

management processes
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Nao se esqueca dos regulamentos RGPD!

2.2 Beneficios em relagao ao recrutamento digital

Um empregador, além de procurar um curriculo, também pensa em avaliacoes de
competéncias para medir se um candidato tem os atributos necessarios para desempenhar
a funcdo com sucesso. As competéncias dificeis sdo melhor avaliadas através da revisao de
certificados e/ou testes binarios que medem diretamente a proficiéncia especifica ou que
tém uma resposta certa e errada. Em vez disso, as soft skills sdo melhor avaliadas através
de perguntas ponderadas de entrevista (em video), que requerem que os candidatos retirem
das suas experiéncias pessoais no local de trabalho. Os processos de candidatura digitais

facilitam a realizacao de entrevistas em video e o foco nas soft skills.

Pode utilizar diferentes truques para avaliar as soft skills:

e Olhando para o texto usado no CV

e Utilizando entrevistas estruturadas baseadas numa lista pré-definida de
perguntas de entrevista (e perguntas de seguimento): fazendo perguntas
situacionais ou comportamentais abertas (usando a técnica de resposta STAR:

Situacao, Tarefa, Acao, Resultado)

Exemplos destas questdes incluem:

Qual é a mudanca mais dificil que encontrou na sua vida educacional
e como a geriu?

Fale-me de uma época em que reprovou numa escola ou num
estagio. O que aconteceu? Como é que lidou com a situagdo? O que
aprender sobre si?

Fale-me de uma altura em que teve de admitir que tinha cometido um
erro para com os outros. Como €é que lidou com a situagéo?

Poderia também acrescentar perguntas especificas relacionadas com
0 cargo a ser preenchido. Por exemplo, um candidato a ser entrevistado
para um cargo de contabilidade poderia responder a uma pergunta
situacional para descobrir soft skills, como por exemplo "Como informaria
um cliente de que néo liquidou a fatura pela terceira vez até agora, que
ndo considerou como base para uma futura cooperagao”?
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2.3 Primeiros passos para um recrutamento digital bem-sucedido

Uma parte do recrutamento digital é o recrutamento online. A primeira vista, ndo parece
ser muito diferente do recrutamento presencial. Provavelmente ja tem atraido novos
funcionarios ou estagiarios online, e agora limita-se a fazer as entrevistas numa plataforma

de video.

Num olhar mais atento, o recrutamento digital como um todo significa adaptar-se a novas
situacoes e processos. Certamente requer um pensamento diferente, fazendo a si proprio

as seguintes perguntas:

Como é que o recrutamento digital me pode ajudar? Se eu represento uma PME estavel com
poucas pessoas, candidatar-me-ei ao recrutamento digital de forma diferente do que uma
empresa que procura crescer rapidamente e com o menor custo possivel. Neste caso, talvez
eu precise da ajuda de consultores de recrutamento, tenho o orcamento para tal?

Quem vai fazer o recrutamento? Para isso, € aconselhavel avaliar a sua empresa e as suas
capacidades. Serei eu o responsavel, ou um de nossos gestores/profissionais de RH ou um
recrutador externo?

O recrutamento digital requer a consideracao de informacdes sobre o candidato além dos
documentos de candidatura tradicionais: Podem ocorrer perguntas, como, por exemplo,
como avalia os emblemas digitais? Imagine que o seu candidato traz quinze emblemas
diferentes de cinco organizacoes de formacao diferentes. Como obtém uma visao geral? Pelo
menos pode ter a certeza de que essa pessoa escolheu exatamente o conhecimento que
queria ter e pode criar os seus caminhos de aprendizagem.

O recrutamento também requer a compreensao do que se pode esperar dos estagiarios ou dos
jovens colaboradores. O que foi ensinado num programa de EFP ou na universidade? Que tipo
de experiéncias praticas podem mostrar? Como posso descrever o tipo de hard e soft skills
necessarias para um trabalho especifico, incluindo as suas funcoes, e havera candidatos que
possam desempenhar essa funcao?

Em que dia e hora devo fazer as entrevistas de trabalho? A que hora da semana e do dia
poderia ser melhor para o candidato? Uma entrevista em video deve ser planeada
cuidadosamente, pois os recrutadores também precisam de se habituar ao recrutamento em
video, em termos de som, questdes técnicas, etc. No final, tudo se resume a criar um
ambiente de recrutamento eletronico adequado.

E quanto ao equipamento técnico geral e competéncias digitais que sdo necessarias?
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Dicas para uma oferta de emprego atrativa

Para criar uma boa descricao do trabalho, poderia recorrer ao modelo TASK. TASK significa:

T - RUST A - TTITUDE S - KILLS K - KNOWLEDGE

(Confianca) (Atitude) (Competéncias (Conhecimento)

Cada empregador procura encontrar as pessoas certas com uma atitude adequada. Ao cobrir
estes aspetos na descricdo de funcbes, assegura-se de se concentrar também na
personalidade, para além dos requisitos profissionais para um determinado cargo. Também
aqui, o tipo de local de trabalho determina o que procura nos candidatos. Sera que eles
precisam trabalhar num ambiente presencialmente proximo de outras pessoas ou em casa?
Quantas relacées com o mundo exterior terdao eles? Quem sera a pessoa com quem irao

interagir, e de que forma?

Incluir fotos auténticas da empresa, estagiario ou formador (valor de reconhecimento).

Estes videos, incorporados na sua pagina de descricdo de empregos online, podem melhorar
a experiéncia dos candidatos a emprego, convencendo-os de que é um empregador

promissor. Dois a trés minutos podem ser uma boa duracao.

Podem ser paginas da Camara e paginas iniciais de empresas, talvez nao através de uma
agéncia de emprego. Para os estagios, descobriu-se que as raparigas procuram mais no
Instagram, enquanto os rapazes procuram no Youtube, pelo menos na Alemanha. Tenha em
mente as possiveis preferéncias de género.
particularmente as especificidades da posicao

vaga, com expectativas nao formuladas muito altas. A ordem das informacées na descricdo
do cargo poderia ser:

e Quem somos nos?

e 0 que é que fazemos?

e Quais sdao os conhecimentos e competéncias basicas de que necessitamos para este

cargo?
e O que seria bom que um potencial candidato tivesse em termos de soft skills e

competéncias técnicas especiais? O que é mais importante (nenhuma competéncia
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obvia, como a confiabilidade) especificamente para este cargo e, portanto, nao

pode ser deixada de lado?

Considerar as expectativas dos candidatos em relacdao ao recrutamento digital

O recrutamento digital é adequado para muitos candidatos e facilita muitas coisas.
Contudo, os candidatos a procura de emprego nao estao simplesmente satisfeitos, mas
tém grandes expectativas em relacao ao processo de candidatura eletrénica.

O ponto mais importante que as empresas devem, portanto, levar a sério:

Acima de tudo, o recrutamento digital deve ser rapido. Este ponto ja se aplica a criacao
da candidatura. Os candidatos a emprego querem demorar um maximo de 30 minutos a
introduzir os dados, e a maioria quer mesmo demorar um maximo de 20 minutos. Depois
disso, o processo deve continuar o mais rapido possivel.

Idealmente, uma primeira confirmacao de recebimento deve ser enviada imediatamente
apos o envio da candidatura, mas, o mais tardar apds alguns dias, gostariamos de saber se
a candidatura foi recebida com sucesso. S6 entao a fase mais extenuante para muitos
candidatos chega: a espera.

E evidente que nesta fase as coisas ndo podem andar suficientemente depressa. Os
candidatos consideram entre duas e trés semanas apropriado, mas nao deve demorar mais

do que isso para saber se chegaram ou nao a proxima fase da candidatura.

Algumas dicas especificas para vagas de estagio

Formule descricoes de estagio abrangentes, faceis de compreender e precisas, mencionando
também que conhecimentos formais sao exigidos da escola e que competéncias especificas da vaga

sao solicitadas.

Ndo hesite em falar também sobre destaques especiais ou acréscimos durante o programa de
estagio, por exemplo, que os estagiarios podem completar uma pequena parte da sua formacao

no estrangeiro.

Em tempos de crise, como uma pandemia, mencione que a formacao ira ter lugar apesar da

pandemia, para fazer com que o candidato se sinta seguro na sua escolha.

Simpatia e rapidez sdao importantes para os estagiarios: simpatia na entrevista e rapidez no

processo de tomada de decisao.

Apos a assinatura do contrato de estagio, tente vincular o jovem ja a sua empresa até o inicio do
estagio propriamente dito, por exemplo, dando ja algumas tarefas menores, algo para ler,

mantendo o contacto informalmente ou distribuindo a newsletter da empresa.



2.4. Ultimas Tendéncias em Recrutamento Digital

V2

1. Realidade Virtual:

Usando a RV informe o candidato de que a pratica empresarial é inovadora e de vanguarda
tecnoldgica. Fornece imagens positivas, mesmo que seja dispendioso e oportuno de integrar

na estratégia de recrutamento.

2. Inteligéncia Artificial IA:

A Inteligéncia Artificial esta a desempenhar um grande papel na forma de encontrar novos
talentos. Considera-se o recrutamento como um dos trabalhos desafiadores que as empresas

modernas detém. A IA pode aliviar uma proporcao maior de trabalho arduo.

3. Entrevistas em video:

Nao importa onde vive um candidato, arrasta-lo para a sala de entrevistas ja nao é uma
forma avancada de contratacdo. E um desperdicio de dinheiro e tempo para a empresa, bem
como para o candidato, se ndo parecer adequado. E uma 6tima forma de poupar tempo e
retirar os candidatos menos adequados do processo de triagem. Desta forma, pode trazer
apenas os melhores candidatos de selecao para a sua mesa. Isto é altamente util se o

candidato potencial permanecer a bordo.

4. Redes Sociais:
As redes sociais podem ser um excelente lugar para se dirigir para o recrutamento. Quer

seja no Twitter, Tumblr, Facebook, Instagram ou outras redes profissionais como o LinkedIn,
pode encontrar todos eles e utiliza-los para recrutar os melhores talentos. Esta € uma das
técnicas de recrutamento mais eficientes e eficazes para atingir os millennials e a proxima

geracao que utilizam as redes sociais para satisfazer todas as suas necessidades.

5. Novas Técnicas de Entrevista:

Tal como as novas técnicas de recrutamento, também existem novas técnicas de entrevista.
Atualmente, os candidatos preferem sessdes de entrevista, que sao menos informais. Por
esta razao, mesmo algumas empresas convidam os candidatos para um café, de forma a

conhecé-los melhor.
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6. Posts Abertos:

A forma como as descricoes de trabalho estao a ser definidas e retratadas também mudou.
Os recrutadores estao sempre a experimentar taticas inovadoras, como deixar de fora os

titulos dos empregos ou deixar de fora outras especificacoes.

7. Glassdoor:

Juntamente com a procura de emprego, mais uma coisa que esta a surgir é a revisao da
plataforma da empresa. Agora o pessoal atual, antigo ou outro pode rever uma empresa
online. Definitivamente, isto pode resultar em alguns trabalhadores descontentes, deixando
uma empresa em baixa escala. Este site, Glassdoor, esta a ganhar grande popularidade e
oferece aos jovens trabalhadores um grande sentido e uma visao sobre uma empresa. Desta

forma, é possivel conhecer muitas falhas sobre uma empresa, mesmo antes de entrar.

lll. Boas praticas

A identificacao das diferentes abordagens que sao realizadas a nivel mundial sobre
estratégias de recrutamento modernas pode permitir a transferéncia de boas praticas para
diferentes paises ou PMEs.

Ao longo deste terceiro capitulo, serdao apresentados exemplos de melhores praticas de
estratégias modernas de recrutamento. Estas boas praticas foram selecionadas a partir dos

exemplos existentes que sao realizados em diferentes paises da UE.

Boas Praticas

_ Descricao Pais Empresa

Como usar as 1) Utilizar conhecimentos internos: espalhar a Alemanha  Empresa: Original Bootcamp,

relacdes palavra entre os colegas de trabalho e encoraja- Link para uma das suas

pessoais para los a sugerir candidatos adequados para uma paginas de destino para uma
encontrar e vaga em aberto. vaga de emprego como
escolher um 2) Convidar futuros colegas de trabalho para a personal trainer

candidato entrevista de candidatura.

adequado 3) Utilizar primeiro os canais pessoais para
procurar candidatos adequados entre as redes de
colegas de trabalho, como segundo passo,
envolver o pessoal responsavel pelo

recrutamento.

Dias de Com o Mydays percebe o sucesso do Alemanha DIGITAL RECRUITING DAYS (DE)

recrutamento recrutamento no espaco digital. Na nossa https://b2b.mydays.de/interna

digital plataforma, tem a oportunidade de reunir todos tional-clients/
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https://www.original-bootcamp.com/fitness-trainer-jobs
https://b2b.mydays.de/tagung-coachings/coachings/digital-recruiting-days/?affl=sem_google&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=digitales_recruitment&gclid=Cj0KCQjwp86EBhD7ARIsAFkgakgpyalT8N3Ut52aSqYORLawrU4h1oNIAQLDyaXx8yStefgXxWbECVQaApLgEALw_wcB
https://b2b.mydays.de/international-clients/
https://b2b.mydays.de/international-clients/

EURES

EUROPASS 2.0

Mondora srl

Speed

Recruitment

Feiras Virtuais
de Emprego

Sites de
Recrutamento
Online
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os jogadores num dia, realizar todas as
entrevistas necessarias entre os candidatos, RH e
departamentos especializados e até mesmo
integrar experiéncias virtuais como um teste de
soft skills.

Plataforma para colocar a sua vaga a nivel

europeu para a contratacao de trabalhadores de
Em toda a

UE

outros paises. A lista de verificacao tripla dar-
lhe-a uma ideia dos passos a tomar antes,

durante e ap0s o recrutamento no estrangeiro.

Video - Contratacdo em Mondora Italia

Evento anual onde os participantes podem visitar Portugal
os stands das organizacoes registadas, e
candidatar-se as oportunidades de emprego
existentes. O evento inclui entrevistas rapidas
entre os candidatos e as organizagoes inscritas. A

edicao de 2020 ocorreu exclusivamente online.

As feiras virtuais de emprego permitem aos

empregadores chegar a um grande nimero de
Alemanha

potenciais candidatos de uma area geografica
mais vasta. Permite-lhes interagir com os que
procuram emprego a um nivel virtual, sem os
custos e o tempo de viagem. Além disso, reduz o
desperdicio e o tempo de pré-selecao e ajuda a
enviar e-mail aos potenciais candidatos

adequados para a entrevista agendada.

Estes sdo os sites mais familiares dos métodos de
recrutamento digital, mas oferecem servicos
melhorados todos os dias. Por exemplo, o
Monster é um fornecedor lider de recrutamento
online e recursos de carreira, empenhado em
ligar organizacoes em todos os segmentos de
mercado com individuos em todos os niveis de
carreira.

Online

https://ec.europa.eu/eures/pu

blic/en/advertise-a-

job?lang=en&app=0.19.0-brexit-
build-
O&pageCode=advertise_job
Checklist:

https://ec.europa.eu/eures/pu

blic/en/hints-and-tips-

emp?lang=en&app=0.19.0-
brexit-build-

0&pageCode=recruiting_abroad

Mondora srl

Camara Municipal do Porto

https://speedrecruitment.pt/

www.youtube.com/watc
h?v=0orEILXEKDUI

https:

https://virtuelle-

berufsmesse.com/

https://messe-

hwk.fachkraefteportal-
brandenburg.de/

https://www.monster.de

de.indeed.com/recruitin

https:

www.xing.com


https://ec.europa.eu/eures/public/en/advertise-a-job?lang=en&app=0.19.0-brexit-build-0&pageCode=advertise_job
https://ec.europa.eu/eures/public/en/advertise-a-job?lang=en&app=0.19.0-brexit-build-0&pageCode=advertise_job
https://ec.europa.eu/eures/public/en/advertise-a-job?lang=en&app=0.19.0-brexit-build-0&pageCode=advertise_job
https://ec.europa.eu/eures/public/en/advertise-a-job?lang=en&app=0.19.0-brexit-build-0&pageCode=advertise_job
https://ec.europa.eu/eures/public/en/advertise-a-job?lang=en&app=0.19.0-brexit-build-0&pageCode=advertise_job
https://ec.europa.eu/eures/public/en/hints-and-tips-emp?lang=en&app=0.19.0-brexit-build-0&pageCode=recruiting_abroad
https://ec.europa.eu/eures/public/en/hints-and-tips-emp?lang=en&app=0.19.0-brexit-build-0&pageCode=recruiting_abroad
https://ec.europa.eu/eures/public/en/hints-and-tips-emp?lang=en&app=0.19.0-brexit-build-0&pageCode=recruiting_abroad
https://ec.europa.eu/eures/public/en/hints-and-tips-emp?lang=en&app=0.19.0-brexit-build-0&pageCode=recruiting_abroad
https://ec.europa.eu/eures/public/en/hints-and-tips-emp?lang=en&app=0.19.0-brexit-build-0&pageCode=recruiting_abroad
https://www.youtube.com/watch?v=SF4rXZU69UE
https://speedrecruitment.pt/
https://www.youtube.com/watch?v=orElLxEkDUI
https://www.youtube.com/watch?v=orElLxEkDUI
https://virtuelle-berufsmesse.com/
https://virtuelle-berufsmesse.com/
https://messe-hwk.fachkraefteportal-brandenburg.de/
https://messe-hwk.fachkraefteportal-brandenburg.de/
https://messe-hwk.fachkraefteportal-brandenburg.de/
https://www.monster.de/
https://de.indeed.com/recruiting
http://www.xing.com/

Websites das
empresas
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A utilizacao de tais plataformas pode ajudar os
recrutadores a procurar e combinar um
candidato perfeito, estabelecer uma presenca
social de recrutamento, e melhorar a publicacao
de anuincios de emprego com publicidade
direcionada.

Oferta de emprego em sites da empresa e redes
sociais (!!! Search Engine Optimization (SEO)!!!)



V. Conclusao

As Ultimas tendéncias em recrutamento digital incluem a utilizacao de
por
empregadores para procurar os candidatos mais adequados, e também pelos candidatos para

procurar as melhores vagas abertas (Okolie & Irabor, 2017).

A implementacao de ferramentas de recrutamento digital tem vindo a aumentar nos ultimos
anos, uma vez que apresenta varias vantagens, nomeadamente a reducao do tempo e dos
custos associados ao processo de recrutamento, promovendo uma imagem mais positiva e
corporativa da empresa, reduzindo a quantidade de trabalho administrativo e promovendo
uma melhor correspondéncia entre a vaga de emprego e o candidato (Bhupendra & Swati,
2015; Kerrin & Kettley, 2003; Kim & O'Connor, 2009; Maurer & Liu, 2007).

Outh s Eatr e birthoyiees ;
JOuth toenagers mobility tech healthy housing ns Para atrair os melhores talentos, as empresas

future rapd cnnnectedtechnolugy

mnosyvéltwemspnanon Bga gts precisam de criar perfis nas redes sociais,
G"lnnuvatlun "f"s“’"’ Z nomeadamente Facebook ou Linkedin, utilizar
web
computer cdgn?a!dmg portais de emprego ou contactar agéncias de
digital® ducation . .
g hummgrsdlffere%r iegfjative nnnfldent recrutamento online para anunciar as suas vagas de

husiness

emprego (Okolie & Irabor, 2017).

O recrutamento digital também encerra varios desafios, tanto para os empregadores como
para os candidatos. Para os empregadores, os principais desafios incluem, entre outros, lidar
com as falhas que podem ocorrer na conclusao dos perfis de emprego, falta de interacao
presencial ou receber um grande nimero de candidaturas sem o perfil exigido (Okolie &
Irabor, 2017). Por outro lado, os candidatos podem enfrentar desafios relacionados com
questoes de privacidade, ofertas de emprego desatualizadas ou falta de feedback das

empresas (Okolie & Irabor, 2017).

Os desafios das ferramentas de recrutamento digital podem ser ainda mais fortes para as
PME que tém menos recursos do que as grandes empresas. Devido aos seus recursos mais
limitados, pode ser mais desafiador para as PME utilizar ferramentas sofisticadas e
dispendiosas de recrutamento digital ou lidar com o grande numero de candidaturas

resultantes do processo de recrutamento digital (Kim & O'Connor, 2009).
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Além disso, como as PME sao mais pequenas do que as grandes empresas, as suas
necessidades de recrutamento também serao menos frequentes, fornecendo caracteristicas
Unicas e especificas ao seu processo de recrutamento. Além disso, as PME podem estar
menos familiarizadas com os candidatos a emprego, devido a sua presenca mais limitada no
mercado de trabalho (Storey et al., 2010). A identificacao e reconhecimento destes grandes
desafios e caracteristicas especificas do recrutamento digital de PME é crucial para a adocao
das melhores estratégias para um processo de recrutamento eletronico eficaz e bem

sucedido.

E importante reter que o recrutamento digital vai além do uso da tecnologia, pois visa atrair
os melhores talentos adequados, com base em critérios claros e crediveis (Okolie & Irabor,
2017). Na verdade, mais do que uma mudanca tecnoldgica, compreende uma importante
mudanca cultural e comportamental para a mentalidade das empresas (Okolie & Irabor,
2017). A continua transformacao da sociedade sugere que o recrutamento digital continuara
a estar no centro das atencoes, pelo que as empresas devem investir o seu tempo e esforcos
na adaptacao e melhoria da qualidade das suas estratégias de recrutamento (Okolie &
Irabor, 2017).

Porqué o Processo de Recrutamento Digital:

E uma solucdo eficiente e rentavel que permite poupar muito
tempo. Além disso, erradica todos os incomodos de distancias de

viagem dentro do processo de recrutamento.

E uma excelente solucdo que permite as empresas agendar e

realizar sessoes de entrevista online por video.

O recrutamento digital também envolve muitos recursos
automatizados, como o envio de e-mails para notificar o final de uma

entrevista.

0 mundo atual é movido pela tecnologia e, portanto, as empresas
precisam de adaptar solucdes avancadas que as possam ajudar a

realizar um recrutamento mais eficiente e lucrativo.

Podem ser recrutados trabalhadores qualificados / especialistas

em todo o mundo.

34 | Pagina



Considerando as Ultimas tendéncias e oportunidades/desafios das estratégias de
recrutamento, este manual foi especialmente concebido para formadores que trabalham
em empresas, proporcionando-lhes o melhor conhecimento sobre como utilizar as
estratégias de recrutamento modernas e, em particular, sobre como alcancar a atencao da

Geracao Z.
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